weerstand overwinnen.”
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Paul Van Tendeloo : “Bij veranderings-
projecten moet je altijd een natuurlijke

Zelfstandig wonen voor zorgbehoevende ouderen

Veranderen met een plan

Woon- en zorghuis Ten Kerselaere in Heist-op-den-Berg biedt al
30 jaar onderdak en zorg aan ouderen. Het gaat om mensen die niet meer zelfstandig

kunnen wonen door ernstige dementie of fysieke problemen.

Tekst Geert Degrande | Foto Jan Locus

Ten Kerselaere heeft via dagverzorging en kort-
verblijf altijd geprobeerd om de thuis- en
mantelzorg te ondersteunen. Paul Van Tendeloo,
algemeen directeur van Ten Kerselaere: “Ons cen-
trum voor kortverblijf met 10 woongelegenheden
heeft jaarlijks ongeveer 220 tijdelijke gebruikers
met een gemiddelde verblijfsduur van 15 dagen.
Goed voor ongeveer 9o% bezetting op jaarbasis.
Naast de traditionele thuiszorgondersteuning biedt
het centrum eveneens crisisopvang en palliatief
kortverblijf aan.
Sinds vorig jaar is
voor de gebruikers
van het centrum
ook aangepast in-
dividueel vervoer
beschikbaar.” Er
wordt ook geéx-
perimenteerd met
domotica.

Van Tendeloo: “Met
de nieuwe techno-
logie willen we
aantonen dat het
mogelijk is om de
residentiéle opname
van personen met
beginnende demen-
tie op een verant-
woorde manier,

zo lang mogelijk

uit te stellen of te
vermijden.”

NIEUWE ZORGWIJK:
EEN PARELTJE

De parel aan de
kroon van Ten
Kerselaere is echter
de wijk d'Oude

is een onderdeel van

onze opdracht”, legt Paul Van Tendeloo uit. “We
hebben ons laten inspireren door Nederland, waar
zowel ouderen en mensen met een handicap of
psychiatrische problemen zelfstandig kunnen
blijven wonen in aangepaste woningen. Dankzij
de aanwezigheid van een zogenaamd zorgkruis-
punt, een plek die diverse zorgvormen aanbiedt.
Het woon- en zorgcentrum is in verschillende
fases gerealiseerd. De woningen zijn geclusterd en
er is één centraal gedeelte met kookeiland.”

KLANKBORDGROEPEN

Dit streven naar kleinschalig genormaliseerd
wonen voor zorgbehoevende ouderen kadert in het
concept van een echte woonzorgwijk. Van Tendeloo:
“Die cluster wordt gevormd door Ten Kerselaere, de
recent gebouwde sociale woonwijk, het psychia-
trisch verzorgingstehuis Schorshaegen en Home
Marjorie. Belangrijk is ook een sterke traditie van
samenwerking tussen verschillende partners,

zoals het gemeentebestuur, het OCMW en de
thuiszorgdiensten.” Om zo’n innovatief concept
echt te doen slagen is er een nog betere afstem-
ming nodig tussen de beleidsdomeinen wonen

en zorg.Van Tendeloo: “Vernieuwing zorgt auto-
matisch voor weerstand. We hebben daarom
gewerkt met proefprojecten en klankbordgroepen,
met de inbreng van gebruikers en verzorgers.

Dat liep goed, want van de aanvankelijke weer-
stand was in latere fases geen sprake meer.”

zorginnovatie®e

Molen. “Vernieuwing

b Reacties welkom op www.weliswaar.be/forum



