Intersectoraal zorgen
voor innovatie

Het driejarige project ‘zorginnovatie in welzijn’

is een samenwerking van het Vlaams Welzijns-
verbond, het Verbond der Verzorgingsinstellingen
(VVI), Cera en Lucas (zie Weliswaar 82).
Deskundigen uit zes welzijnssectoren vormen

de reflectiegroep van het project.

Die reflectiegroep wisselde tijdens de eerste
denkdag, op 30 mei, kennis en ervaringen over
zorginnovatie uit met vertegenwoordigers van de
verschillende sectoren, van het beleid en van de
gebruikersorganisaties.

Tijdens het eerste jaar legde het onderzoekscen-
trum Lucas (KULeuven) samen met de reflectie-
groep de inhoudelijke contouren van het project vast. Dat gebeurde op basis van een
literatuurstudie over innovatieprocessen en van diepte-interviews met sleutelfiguren
uit de zes welzijnssectoren (gehandicaptenzorg, bijzondere jeugdbijstand, gezins-
ondersteuning, kinderopvang, vrijwilligerswerk en ouderenzorg). Al snel groeide de
consensus dat innovatie geen doel op zich mag vormen, maar ingezet moet worden
om zorgdoelen te realiseren. Samen met de reflectiegroep schoven de onderzoekers
vijf zorgdoelen naar voren die volgens hen voor alle welzijnssectoren gelden: levens-
kwaliteit, inclusie, participatie, verbondenheid en autonomie.

De bredere toetsing hiervan vond plaats op de denkdag. Met 35 personen uit de zes
betrokken welzijnssectoren, het beleid en twee gebruikersorganisaties werd gediscus-
sieerd over deze zorgdoelen, en over noodzakelijke en gewenste innovaties. De deel-
nemers waren enthousiast over de intersectorale aanpak. Ze stelden prioriteiten vast
voor gewenste en noodzakelijke innovaties. Een aantal uitdagingen keerde steevast
terug: een sterk doorgevoerde gebruikersgerichtheid, zorgontschotting, interculturali-
sering van de zorg, en geéngageerde en competente zorgverleners. De resultaten van
de denkdag moeten de volgende fasen van het project mee richting geven.

Het eerste congres ‘Zorginnovatie in welzijn’vindt plaats op 25 september 2008 in
het Provinciehuis van Leuven.
www.zorginnovatie.be

Ethiek
inde
psychiatrie

Het OPZ Geel wijdt op 2 december
2008 de vierde Studiedag Klinische
Psychotherapie aan ethiek binnen
het psychiatrische ziekenhuis.

Net zoals er in de samenleving stilaan
meer interesse is voor ethische
bedrijfsvoering, neemt de aandacht
voor ‘ethiek in de psychiatrische
kliniek’ toe. Ethiek treft het hart van de
patiéntenzorg en van de aangeboden
therapieén. Op welke wijze worden
patiénten bejegend? Gebeurt dit
ethisch correct? Streven medewerkers
ernaar te handelen vanuit de beroeps-
code van hun basisdiscipline? Worden
patiénten als volwaardige persoon
betrokken bij het behandelproces?

De studiedag wil een forum bieden
voor reflectie en uitwisseling over

de thematiek; met plenaire lezingen,
workshops en een panelgesprek.
Sprekers zijn o.a. Axel Liégeois, Stefaan
Van Roey, Annelies van Heijst en Ludo
Abicht. Deelnemen kost 50 euro.

Programma en inschrijvingen:
www.opzgeel.be of tel.: 014 57 9o 8o

Wit-Gele Kruis leidt diabeteseducatoren op

Diabetes wordt ook wel de ziekte van de 21ste eeuw genoemd. En dat is niet onterecht, want het aantal diabetespatiénten blijft

stijgen, zo berichtte Weliswaar eerder dit jaar. Het Wit-Gele Kruis Oost-Vlaanderen is een van de organisaties die diabetespatiénten
zo kwalitatief mogelijk wil begeleiden en zorgt alvast voor opgeleide diabeteseducatoren.

Het Wit-Gele Kruis Oost-Vlaanderen levert inspanningen om deze groep patiénten (865 patiénten in de provincie op jaarbasis) te
begeleiden. Tien referentieverpleegkundigen diabetes garanderen een gespecialiseerde diabeteszorg. Deze verpleegkundigen volgden
bovendien nog een extra opleiding als diabeteseducator. Als educator leiden ze de patiént op om een beter inzicht in de ziekte te
krijgen of leren ze de patiént om zelf de insulinebehandeling toe te dienen. In 2007 werden 270 opleidingen gegeven.

Bram Tollenaere, 09 235 85 47, bram.tollenaere@wgkovl.be

Weliswaar.



